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Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform 
og deltagere

Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Friplejehjemmet Alba Marie
Dyrehavegårdsvej 53
6000 Kolding

CVR-nummer:
45406539

P-nummer:
1031151216

SOR-ID:
1516061000016001

Dato for tilsynsbesøg:
25-08-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Sidsel Rohde
Hanne Gintberg Skjerbæk 

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt anmeldt tilsyn – ældretilsynet følger op på to henvendelser til Ældrelinjen. 
Henvendelserne omhandler forhold, der vedrører alle tre temaer ældretilsynet.

Deltagere ved tilsynet:
• Leder af enheden, Bente Hauborg
• En social- og sundhedsassistent
• En social- og sundhedshjælper

Deltagere ved den mundtlige orientering:
• Leder af enheden, Bente Hauborg
• En social- og sundhedsassistent
• En social- og sundhedshjælper

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med ledelsen.

Gruppeinterview med medarbejdere:
• En social- og sundhedshjælper
• En social- og sundhedsassistent

Individuelle interviews med fire borgere og deres fire pårørende.

Observation af:
• Medarbejdernes adfærd og kommunikation med borgerne i deres boliger og i
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fælles opholdsrum
• Et triagemøde på 1.sal med deltagelse af seks medarbejdere

Sagsnr.:
SAG-25/2448
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Oplysninger om 
plejeenheden/leverandøren

Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Plejeenheden er en del af fonden Mariehjemmene, der er en paraplyorganisation for 
seks plejehjem og 11 sociale botilbud.

Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Plejeenheden har fem teams, der benævnes:
•Livslyst
•Hjerterum
•Solstrålen
•Trygbo
•Mindely

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

Aktuelt leverer plejeenheden helhedspleje til 80 borgere, der bor i fem bogrupper. 3.
sal er beboet af borgere med demens.

Den daglige ledelse varetages af:
 
• Leder af plejeenheden, Bente Hauborg

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

Følgende medarbejdere er ansat i enheden:
• Seks sygeplejersker
• 12 social- og sundhedsassistenter
• 34 social- og sundhedshjælpere
• En ergoterapeut og en fysioterapeut
• To pædagoger
• 13 ufaglærte medarbejdere
• 24 faste afløsere

Øvrige relevante oplysninger:

Plejeenheden åbnede pr. 1. juli 2025, den deler bygning med en daginstitution. De 
ufaglærte medarbejdere vil løbende blive konverteret til faglært personale. 
Plejeenheden benytter undtagelsesvist vikarer. Plejeenheden samarbejder med 
kommunens demenskonsulenter og øvrige videns personer.
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Samlet vurdering af kvalitet i 
helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Friplejehjemmet Alba Marie har: God kvalitet

På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren 
fremstår med:

Plejeenheden/leverandøren fremstår samlet set med god kvalitet.

Ældretilsynet vurderer, at der ingen udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Ældretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og har et værdigt liv. 
Plejeenheden arbejder systematisk med at sikre borgernes værdighed, deres 
selvbestemmelse samt borgernes indflydelse på den helhedspleje de modtager. 
Plejeenheden arbejder systematisk med at sikre kontinuitet i hjælpen, og de 
benytter relevante metoder til borgere med særlige behov i form af Personcentreret 
omsorg. Plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen og understøtter dermed borgernes 
livsglæde og selvhjulpenhed.

Ældretilsynet vurderer, at borgerne har tillid til plejeenhedens medarbejdere og 
ledelse. Medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen, og
medarbejderne oplever medbestemmelse i tilrettelæggelsen og udførelsen af 
hjælpen, ud fra borgernes ønsker og behov. Ledelsen har kompetencer til at sikre 
borgernær ledelse og en organisering, der understøtter dette, via systematiske 
arbejdsgange og tydelige rammer for medarbejderne. Ledelsen er tilgængelig 
døgnet rundt for medarbejderne. Ledelsen sikrer en organisering med de 
nødvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen, og organiseringen 
understøtter en tværfaglig udførelse af helhedsplejen.

Ældretilsynet vurderer, at pårørende og lokale fællesskaber inddrages, når det er 
relevant. Pårørende udtrykker, at de har et godt samarbejde med ledelse og 
medarbejdere. Ledelsen har fokus på, at medarbejderne har de rette kompetencer 
til at samarbejde med de pårørende og civilsamfundet. Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med inddragelse af pårørende og civilsamfundet, og enheden 
inddrager civilsamfundet som en del af det forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Følgende temaer er belyst:
• Tema 1, den ældres selvbestemmelse
• Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
• Tema 3, et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.

Side 4 af 14



Side 5 af 14



Begrundelse for den samlede vurdering
Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der 
fremgår af ældretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre 
bærende værdier og den materielle udmøntning heraf i ældrelovens § 1, stk. 2 og § 11.
De tre bærende værdier er:

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende 
indflydelse på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation 
fra start til slut i et forløb.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles 
ved, at faglige beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og 
de udførende medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er 
tilgængelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og 
medbestemmelse i tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen.

Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale 
fællesskaber og civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og 
civilsamfund udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og 
disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv.
Pårørende kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og
støtte for borgeren.
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Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden/leverandøren har god kvalitet i forhold til 
temaet: Den ældres selvbestemmelse. Alle markører er opfyldt.

Ældretilsynet lægger vægt på:
•Borgerne fortæller, at de oplever at have selvbestemmelse og indflydelse på 
tilrettelæggelse af hjælpen, og at medarbejderne møder dem med respekt og 
værdighed. En borger fortæller, at hun på et beboermøde fremsatte et ønske om at 
synge mere, og det blev efterlevet af personalet. En pårørende fortæller, at 
borgerne kan komme med forslag til måltidernes indhold og at det efterfølgende 
tages med i menuplanen. En borger fortæller, at han får lige den hjælp som han 
beder om, at alle altid hilser og viser respekt. Borgerne fortæller videre, at de 
løbende bliver spurgt til deres ønsker og mål. Det underbygges af medarbejderne, 
der fortæller, at de har faste arbejdsgange ift. at indhente viden om borgernes mål, 
vaner, ønsker og behov, som de herefter dokumenterer, så alle medarbejdere på 
tværs af døgnet og faggrupper har viden om helhedsplejen hos den enkelte borger. 
Medarbejderne spørger hver dag ind til borgernes ønsker, da de har fokus på, at 
ønskerne kan ændres fra dag til dag. For eksempel i forhold til om et bad ønskes 
morgen eller aften. Ved observation af medarbejdernes samvær med borgerne i 
deres boliger og i fællesrum oplever ældretilsynet en tryg og god stemning, samt en
respektfuld kommunikation med borgerne.
Medarbejderne fortæller videre, at de er undervist i, og benytter personcentreret 
omsorg samt borgerkonferencen. Med de metoder kan de sammen få indblik i, og 
forstå borgerens behov samt afdække, hvilke tilgange der bedst tilgodeser den 
enkeltes særlige behov.
Ældretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og værdighed i 
forbindelse med hjælpen. Vi vurderer, at plejeenheden/leverandøren arbejder 
systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen og har en værdig og 
respektfuld tone og adfærd i mødet med den enkelte borger, herunder i relation til 
borgere med særlige behov.

•Borgerne og de pårørende fortæller, at det er kendte medarbejdere, der kommer 
og yder hjælpen. En borger fortæller, at vedkommende en enkelt gang blev glemt i 
forhold til morgenplejen. Ledelsen og medarbejderne oplyser, at de igen vil tale med
borgeren om denne uheldige episode, som de har undskyldt. De vil fremadrettet 
sikre, at det ikke kan ske igen, ved at implementere en ekstra sikkerhedsprocedure, 
når de planlægger hjælpen hos hver borger. Medarbejderne fortæller, at de er 
opdelt i faste teams, og har kontaktpersonordning for et mindre antal borgere, for at
skabe kontinuitet i borgernes helhedspleje. Medarbejderne fortæller, at de i starten 
af vagterne mødes og fordeler opgaver ud fra kompetencer og kendskab til den 
enkelte borger.
Ældretilsynet vurderer, at borgerne oplever kontinuitet i plejen, og at 
plejeenheden/leverandøren arbejder systematisk med at sikre kontinuitet og 
sammenhæng i helhedsplejen.

• Ved observation af et triagemøde, med deltagelse af seks medarbejdere, oplever 
Ældretilsynet en systematisk gennemgang af borgernes fysiske og psykiske tilstand 
og behov. Enheden afholder triagemøder på hverdage, de har personalemøder, 
afdelingsmøder og andre relevante møder, hvor borgernes fysiske og psykiske 
tilstand vurderes. Herefter aftaler medarbejderne de nødvendige handlinger, som de
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efterfølgende beskriver i dokumentationen. Dokumentationen kvalitetssikres af 
teamkoordinatorer og sygeplejerskerne. På den måde er det sikret, at alle 
medarbejdere kan få viden om, hvordan helhedsplejen skal udføres hos den enkelte 
borger.
Når plejeenheden vurderer det fagligt relevant, får de plejeenhedens terapeuter til 
at vurdere borgernes behov for indsatser, der kan understøtte borgernes 
selvhjulpenhed. Det kan for eksempel være et træningsforløb, som medarbejderne 
understøtter i forbindelse med den daglige pleje hos borgerne. Terapeuterne 
deltager ugentligt i de tværfaglige møder, hvor borgernes behov vurderes.
Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden/leverandøren systematisk arbejder med at 
sikre forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, der understøtter 
borgernes livsglæde og selvhjulpenhed.

Ældretilsynet har givet plejeenheden vejledning i forhold til at have fokus på:
•At gennemføre en audit og undersøge arbejdsgangen i opgavefordelingen om 
morgenen, for at sikre at hjælpen gennemføres hos alle borgerne.

Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til 
medarbejdere og den borgernære ledelse. Alle markører er opfyldt.

Ældretilsynet lægger vægt på:
•Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og ledelsen. En borger fortæller, at det 
er trygt, at de kommer ved kald. En anden borger fik hurtigt hjælp da der var 
rødmen i hendes lyske. Borgerne fortæller, at medarbejderne og ledelsen er meget 
lydhøre overfor borgernes behov og ønsker. De pårørende giver også på vegne af 
borgerne udtryk for, at de overordnet har tillid til medarbejdere og ledelsen, men at 
det er utrygt ikke at kende navnet på en ny kontaktperson, når kontaktpersonen 
skifter, eller når der sker andre personalemæssige skift. Lederen oplyser, at hun i 
indeværende år vil indføre kvartals-nyhedsbreve for at imødekomme behovet for 
information.
Ældretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de er trygge ved og har tillid til 
medarbejderne og ledelsen i enheden.

•Medarbejderne fortæller, at de har et fagligt råderum til at tilpasse hjælpen ud fra 
borgernes behov fra dag til dag. De kan fleksibelt indbyrdes justere og tilrettelægge 
deres indsatser, hvis borgernes ønsker og behov er anderledes end forventet på 
dagen. Det kan for eksempel være ønsker i forhold til maden eller hjælpen til 
hygiejnen, der kan ændre sig fra dag til dag.
Ældretilsynet vurderer, at medarbejderne har et fagligt råderum til at tilpasse 
hjælpen ud fra borgernes behov.

•Medarbejderne udtrykker tillid til hinanden og til ledelsen. De fortæller, at alle 
medarbejdere observerer borgerne og deler viden om, hvordan de bedst kan sikre 
helhedsplejen. De samarbejder på tværs i enheden, og er trygge ved at sparre med 
hinanden om stort og småt uanset deres faglige baggrund. Lederen deltager i de 
fleste møder, hvor borgernes tilstand drøftes og vurderes, for at være opdaterede 
på, hvordan borgerne har det, og hvordan medarbejderne lykkes med at samarbejde
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med hinanden om at løse kerneopgaven. Medarbejderne fortæller, at lederen altid 
er let tilgængelig for alle vagtlag ved tilstedeværelse i enheden, eller via 
mobiltelefon, hvis der opstår behov for sparring.
Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden/leverandøren har fokus på, at sikre tillid 
mellem medarbejderne og ledelsen indbyrdes, samt at ledelsen er tilgængelig i 
nødvendigt omfang.

•Lederen fortæller, at der er fokus på, at medarbejderne har de nødvendige 
kompetencer til at løse kerneopgaven, og udføre helhedspleje til borgerne ud fra 
borgernes individuelle behov, samt deres eventuelle særlige behov. Ved ansættelse 
af nye medarbejdere, er der en fast procedure for individuel oplæring i forhold til 
plejeenhedens kultur og værdier, samt de kompetencer det kræver at sikre 
helhedsplejen til borgerne, og de forskellige andre opgaver, som enheden sammen 
løser. Ledelsen følger op på, om de nye medarbejdere i oplæringen og 
introduktionen har opnået at tilegne sig de nødvendige kompetencer. Der er 
desuden faste procedurer for oplæring i enhedens dokumentationspraksis, med det 
formål, at alle medarbejdere via dokumentationen kan dele viden om borgernes 
helhedspleje.
Ældretilsynet vurderer, at medarbejderne har de nødvendige kompetencer til en 
tværfaglig udførelse af helhedsplejen.

•Medarbejdere og ledelsen beskriver en organisering med faste teams, faste 
relevante møder og borgerkonferencer samt andre systematiske arbejdsgange, der 
giver tydelige rammer for enhedens samarbejde om at understøtte en 
helhedsorienteret udførelse af hjælpen. Plejeenheden har en tværfaglig 
organisering, idet terapeuter og sygeplejersker er en del af personalet og med til at 
sikre, at borgernes behov vurderes, og de nødvendige handlinger aftales.
Medarbejderne og lederen fortæller videre, at alle medarbejdere kan tilgå den 
nødvendige viden om helhedsplejen i dokumentationen. Ledelsen fortæller, at alle 
medarbejdere hjælpes ad på tværs i enheden ved behov. Medarbejderne fortæller, 
at ledelsen er synlig blandt medarbejdere og borgere, og at ledelsen deltager i 
møder, hvor borgernes behov vurderes og handlinger aftales indbyrdes. Lederen 
fortæller, at enheden aktuelt har ufaglært personale ansat, og at de fremover søger 
at rekruttere faglærte medarbejderne, når en stilling er ledig.
Ældretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at sikre 
borgernær ledelse og en tværfaglig organisering, der understøtter helhedsplejen.

Ældretilsynet har givet plejeenheden vejledning i forhold til at have fokus på:
•At sikre tydelighed overfor borgere og pårørende om, hvem der er deres 
kontaktperson.
•At sikre tydelighed overfor borgere og pårørende om aktuelle og relevante forhold i
plejeenheden, som kan have betydning for deres tillid og tryghed til helhedsplejen.

Tema 3 – Samspil med pårørende, lokale fællesskaber og 
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil
med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund. Alle markører er opfyldt.
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Ældretilsynet lægger vægt på:
•Borgerne fortæller, at de oplever, at de pårørende inddrages i det omfang borgerne
ønsker det. De pårørende fortæller, at de har et godt samarbejde med 
medarbejderne, de tager gensidigt kontakt til hinanden, når det er relevant. En 
pårørende fortæller, at hun blev kontaktet, da der blev observeret et hudproblem, 
hvilket gør at hun oplever sig godt inddraget. Det underbygges af medarbejderne, 
der fortæller, at de pårørende er med til indflytningssamtalen, hvor der bliver aftalt 
opfølgende dialog møder. De pårørende er velkomne i enheden, og kan spise med 
og deltage i aktiviteter og fester. Medarbejderne fortæller, at de altid tager sig tid til 
at tale med de pårørende, og har fokus på at samarbejde med de pårørende, om at 
sikre den rette hjælp, og skabe livsglæde hos borgerne.
Ældretilsynet vurderer, at medarbejderne har de nødvendige kompetencer til at 
inddrage og samarbejde med de pårørende.

•Borgerne og de pårørende fortæller, at borgerne har gode meningsfulde 
fællesskaber og aktiviteter. De nævner blandt andet gåture, sang, ridning og 
gymnastik. Alt sammen aktiviteter, som de pårørende oplever er af betydning for 
borgernes trivsel og livsglæde, om end de ikke med ord kan udtrykke det, for 
eksempel pga. demens. Det underbygges af medarbejderne, der fortæller at de 
inddrager civilsamfundet ved at samarbejde med blandt andet frivillige, 
børneinstitutioner og kirken for at sikre forskellige tilbud til borgerne. Det kan for 
eksempel være køreture, banko, fester, stolegymnastik, kreative sysler osv. for at 
understøtte, at borgerne oplever fællesskaber og livsglæde i hverdagen. Enheden 
har aktivitetsmedarbejdere, der står for aktiviteter og er tovholder i samarbejdet 
med de frivillige.
Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage de 
pårørende og civilsamfundet i det omfang borgerne ønsker det. 
Plejeenheden/leverandøren inddrager lokale fællesskaber og civilsamfundet som en 
del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, 
og plejeenheden har et samspil med lokale fællesskaber og civilsamfund i forhold til 
at understøtte borgerne i at deltage i meningsfulde fællesskaber og modvirke 
ensomhed.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Nr
.

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt
/ Ikke 
aktuel)

Ældretilsynets begrundelse
for vurdering 
Skal udfyldes ved ”Ikke 
opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

1) Borgeren oplever at have 
selvbestemmelse og løbende 
indflydelse på tilrettelæggelse 
og udførelse af hjælpen ud fra 
borgerens aktuelle behov og 
ressourcer.

Opfyldt

2) Borgeren oplever, at der er 
kontinuitet og sammenhæng i 
den hjælp og støtte, der 
modtages.

Opfyldt

3) Borgeren oplever at blive mødt
med en respektfuld og værdig 
tone og adfærd.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med at 
sikre, at der er kontinuitet i 
helhedsplejen samt færrest 
mulige forskellige 
medarbejdere i hjemmet.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk og 
fleksibelt med at inddrage 
borgerens ønsker og behov i 
helhedsplejen på tværs af 
døgnet og faggrupper.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
metoder, der tilgodeser 
selvbestemmelsen hos 
borgerne og har fokus på 
borgere med særlige behov 
såsom borgere med 
demenssygdomme, andre 
kognitive 
funktionsnedsættelser, 
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
forebyggende, rehabiliterende 
og vedligeholdende tilgange i 
helhedsplejen for at 
understøtte borgernes 
livsglæde og selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Nr
.

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt
/ Ikke 
aktuel)

Ældretilsynets begrundelse
for vurdering 
Skal udfyldes ved ”Ikke 
opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til 
plejeenhedens/leverandørens 
medarbejdere og ledelse.

Opfyldt

2) Medarbejderne udtrykker tillid 
til samarbejdet med hinanden 
og ledelsen. 

Opfyldt

3) Medarbejderne har 
medbestemmelse i 
tilrettelæggelse og udførelse 
af hjælpen samt fagligt 
råderum til at tilpasse hjælpen 
ud fra borgerens behov. 

Opfyldt

4) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse har kompetencer i 
forhold til at sikre borgernær 
ledelse og en organisering, 
som understøtter dette. 

Opfyldt

5) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse sikrer, at 
medarbejderne samlet set har 
de nødvendige kompetencer i 
forhold til at varetage 
helhedsplejen.

Opfyldt

6) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse er tilgængelig for faglig
sparring på tværs af døgnet og
faggrupper. 

Opfyldt

7) Plejeenhedens/leverandørens 
organisering understøtter en 
tværfaglig og 
helhedsorienteret udførelse af 
hjælpen. 

Opfyldt
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Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale 
fællesskaber og civilsamfund

Nr
.

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt
/ Ikke 
aktuel)

Ældretilsynets begrundelse
for vurdering 
Skal udfyldes ved ”Ikke 
opfyldt” eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne oplever, at 
pårørende, lokale fællesskab 
og civilsamfund inddrages i 
den enkeltes forløb, hvor det 
er relevant.

Opfyldt

2) Pårørende oplever at blive 
inddraget, hvor det er 
relevant.

Opfyldt

3) Medarbejderne har samlet set 
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pårørende, 
lokale fællesskab og 
civilsamfund.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
inddragelse af pårørende, 
lokale fællesskab og 
civilsamfund, i det omfang 
borgeren ønsker det.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
inddrager lokale fællesskaber 
og civilsamfund som en del af 
det forebyggende, 
rehabiliterende og 
vedligeholdende sigte i 
helhedsplejen, når det er 
relevant for den enkelte borger
i relation til borgerens ønsker 
og behov.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren har
et samspil med lokale 
fællesskaber og civilsamfund i 
forhold til at understøtte 
borgerne i at deltage i 
meningsfulde fællesskaber og 
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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